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1. Introduccion

SANO Y BUENO se encuentra comprometido con el respeto y aplicacién del contenido de su Cédigo de Etica,
y demds documentos que Integran el Programa de Integridad asumido. Es por ello que exige a la totalidad
de sus colaboradores que su accionar sea consecuente con los principios y lineamientos alli vertidos,
procurando tener un actuar honesto, transparente y justo en la realizacidn de sus tareas y actividades. Estos
mismos compromisos son exigidos a los demads sujetos alcanzados, es decir, a las personas, grupos y
organizaciones que contribuyen a la consecucién de sus objetivos, o que se encuentran implicados en las
actividades que desempefian para lograrlo.
Por el presente documento, SANO Y BUENO ratifica su compromiso de luchar contra la corrupcion en todas
sus formas. Este compromiso, que a su vez se encuentra contenido en los documentos que conforman su
Programa de Integridad, se traduce en los siguientes principios generales:

e SANO Y BUENO rechaza categéricamente toda forma de soborno ycorrupcion tanto directa

como indirecta.
e SANO Y BUENO implementa un programa para luchar contra la corrupciondenominado

“Politicas Anticorrupcion”, en adelante “PAC”.

2. PAC Lineamientos

Tomando como base el analisis de las actividades mas expuestas al riesgo de corrupcién y siguiendo los
lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica, y demds normativa que integra el Programa de Integridad,

SANO Y BUENO establece los siguientes lineamientos en el desempefio de sus tareas y actividades:
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2.1 Practicas Prohibidas

2.1.1 Sobornos

Los colaboradores de SANO Y BUENO no podrdn dar ni ofrecer, por si o por interpdsita persona, ninglin pago
en efectivo, en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier persona al servicio de cualquier entidad,
publica o privada, partido politico o candidato para un cargo publico, con la intencién de obtener o
mantener, ilicitamente, negocios u otras ventajas. Asimismo, los colaboradores de la Organizacion no
realizaran ni ofrecerdn, por si o por interpdsita persona, ningln pago en efectivo, en especie o cualquier
otro beneficio, a cualquier persona, con la intencién de que ésta abuse de su influencia, real o aparente,
para obtener de cualquier entidad, publica o privada, cualquier negocio u otra ventaja. Ilgualmente, no
realizardn ni ofreceran, de forma directa o indirecta, ninglin pago en efectivo o en especie o cualquier otro
beneficio, a cualquier persona, cuando se tenga conocimiento de que todo o parte del dinero o de la especie
serd ofrecida o entregada, directa o indirectamente, a cualquier entidad, publica o privada, partido politico
o candidato para un cargo publico, con cualquiera de las finalidades supra mencionadas.

Los colaboradores de SANO Y BUENO tienen el deber de informar oportunamente a sus superiores y a la
Autoridad de Integridad y Cumplimiento, en caso de tomar conocimiento de que se estdprometiendo,

ofreciendo o solicitando sobornos, en algin area o sector de la Organizacion.

2.1.2 Tratos de favor

Los colaboradores de SANO Y BUENO no deberan hacer pagos de facilitacion o agilizacion de tramites
consistentes en la entrega de dinero u otra cosa de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de

asegurar o agilizar el curso de un trdmite o actuacién ante cualquier érgano judicial, administracion publica
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u organismo oficial en el que la Organizacién esté involucrado, o sea para su propio beneficio o interés.
2.1.3 Lavado de Activos

SANO Y BUENO puede mantener vinculos comerciales con sujetos obligados, conforme la Ley N° 25.246, y
demas concordantes, en razén de su actividad comercial. En tal sentido, a pesar de no estar alcanzado por
la norma como sujeto de reporte ante la Unidad de Informacidn Financiera (UIF), aplicard recomendaciones
para prevenir, detectar y reportar posibles operaciones sospechosas de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo por los canales que considere adecuados cuando existan elementos que hagan suponer
dichos comportamientos.

En ese marco, con el objeto de prevenir y evitar la realizacidon de blanqueo de capitales provenientes de
actividades delictivas o ilicitas, los colaboradores de la Organizacidon deberan prestar especial atenciéon a
aquellos supuestos en que existan indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que se
realizan actividades o negocios, ademads de su deber genérico de cumplir con las disposiciones legales

aplicables.

2.1.4 Regalos, obsequios o atenciones

SANO Y BUENO no permite el ofrecimiento o la aceptacién, por parte de sus colaboradores, de ningun tipo
de regalo, obsequio o atencién que pueda ser interpretado como algo que excede las practicas
comerciales o cuya finalidad sea la de recibir un trato de favor en la realizacién de cualquier actividad en la

gue se pueda vincular a la Organizacion.

Los regalos obsequios o atenciones ofrecidos, o recibidos, por los colaboradores de SANO Y BUENO, en el
marco de sus labores en la Organizacién, deberdn gestionarse, autorizarse y documentarse

adecuadamente, segun los lineamientos y pautas establecidas por la Autoridad de Integridad vy
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Cumplimiento. Los colaboradores de SANO Y BUENO que reciban regalos, obsequios o atenciones no
autorizados en los casos previstos, deberan comunicarlo a la Autoridad de Integridad y Cumplimiento de la
Organizacion que evaluara, en cada caso concreto, si son pertinentes o no. Asimismo, se prohibe entregar
cualquier forma de regalo, obsequio o atencién a funcionarios publicos argentinos o extranjeros, auditores,
o a sus familiares, que pueda influir en la independencia de juicio o inducir a garantizar cualquier tipo de

favor.

La Autoridad de Integridad y Cumplimiento de la Organizacion debera llevar un registro detallado sobre los

regalos, obsequios o atenciones ofrecidos y recibidos por los colaboradores de SANO Y BUENO.

3. PAC Aplicacion

El respeto de los principios y lineamientos asumidos por los colaboradores de SANO Y BUENO en la lucha
contra la corrupcidén exige el compromiso y la participacién de la totalidad de los Sujetos Alcanzados en las

actividades de aplicacion del presente PAC.

En este marco, SANO Y BUENO no admite ninguna forma de actividad, operacién o acuerdo, considerado
como corrupcién, soborno, fraude, o contrario a la normativa vigente y a los principios éticos que rigen su
actividad, exigiendo a la totalidad de sus colaboradores que en el desempefio de sus tareas cumplan con los

lineamientos y criterios de actuacidn que se desarrollan a lo largo del presente acépite.

3.1 Defensa de la competencia

SANO Y BUENO se compromete a que en el desarrollo de sus actividades prime la competencia justa,

honestay transparente. En tal sentido, la Organizacion se encuentra comprometida a cumplir estrictamente
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las leyes de defensa de la competencia en sus actividades dentro del territorio argentino como fuera de él,
prohibiendo la realizacion de actividades y conductas que implican restricciones al comercio, que violan la
libre competencia, la fijacién de precios, la colusién en licitaciones, la distribucién de mercados o clientes,
y el abuso de posicién dominante.
En ese marco, los colaboradores de SANO Y BUENO deberan seguir los siguientes deberes y prohibiciones:
e Nodeben involucrarse en conductas anticompetitivas y deben esforzarse por evitar la aparienciade
posibles transgresiones.
e Los colaboradores con responsabilidades comerciales, o aquellos que integren o formen parte de
asociaciones o cdmaras empresariales, deben estar particularmente atentos al cumplimiento de sus

obligaciones bajo las normas de defensa de la competencia.

e Deben abstenerse de hablar con competidores sobre precios, produccién, capacidades, ventas,
ofertas, beneficios, margenes de beneficios, costos o cualquier otro parametro que determine o
influya el comportamiento competitivo de SANO Y BUENO con el propédsito de solicitar
comportamientos analogos de la competencia.

e Se prohibe llegar a acuerdos con la competencia para no competir, para restringir acuerdos con los
clientes o proveedores, para presentar ofertas falaces o para repartirse clientes o territorios.

e No podradn competir con la Organizacién ni tampoco tomar ventaja personal de las oportunidades
comerciales que se les presenten durante el transcurso de su relacidn laboral. Si desean perseguir
oportunidades comerciales que pudieran ser de interés de SANO Y BUENO, los mismos deberdn
comunicarlo a su superior inmediato para que evalle la situaciono lo eleve a la Autoridad de

Integridad y Cumplimiento.
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Los colaboradores de SANO Y BUENO, asi como toda otra persona que actle en representacion de esta, se
encuentra obligada a la suscripcion de una declaracién por la cual se compromete a cumplir y respetar los
principios y disposiciones contenidos en el Cédigo de Etica, en el presente PAC, y en los demdas documentos
gue integran el Programa de Integridad de la Organizacidon. A su vez, el salario u honorarios (segun sea el
caso) abonado a los colaboradores, o a terceros que actlen en representacion de la Organizacion, tienen su
adecuada justificacién en funcién de la tarea que estos realizan.

La Organizacion archiva la totalidad de la documentacidn correspondiente a dichas declaraciones, con el fin
de garantizar la mdxima correccidn, transparencia y capacidad de seguimiento de las relaciones laborales y

contractuales.

En caso de que se detecten conductas de los colaboradores o representantes que infrinjan el presente PAC,
o los demas documentos que conforman el Programa de Integridad, la Organizacién, dentro de los limites
legalmente establecidos, aplicard las medidas que considere oportunas, incluida la posibilidad de una

rescision laboral o contractual, segln sea el caso.

3.2 Comprasy contrataciones

SANO Y BUENO lleva a cabo sus procedimientos de compras y contrataciones de manera transparente,
siguiendo, en todos los casos, los principios y lineamientos establecidos en el Programa de Integridad
asumido y en los procedimientos previstos en sus Manuales. Estos procedimientos internos cuentan con
controles adecuados para garantizar la transparencia y la correccion del proceso de seleccion de
proveedores, como asi también la gestidn y suscripcidn del contrato correspondiente y seguimiento del
cumplimiento de las distintas obligaciones que de este se desprenden.

Durante el proceso de seleccidn de los potenciales proveedores, se valorard el compromiso de los mismos
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de actuar conforme a los principios del Programa de Integridad de la Organizacién, como asi también, si
estos cuentan con Programas de Integridad propios.

En caso de que se detecten conductas de las contrapartes que infrinjan dicha normativa, o que sus politicas
sean contrarias a los principios de la Organizacion, esta, dentro de los limites legalmente establecidos,
aplicard las medidas que considere oportunas, incluida la posibilidad de la rescisién contractual.
Asimismo, en los procedimientos de compras y contrataciones realizados por SANO Y BUENO, se deberan

cumplir los siguientes principios y estandares:

e Todas las relaciones comerciales deberdn realizarse de manera tal que generen igualdad de
oportunidades para todos los proveedores aprobados.

e La Organizacion solo aceptard cotizaciones para participar de licitaciones de compras de aquellos
proveedores que suministren informacién claray completa.

e La Organizacion protegera la confidencialidad de los precios cotizados por los proveedores y toda
la informacién relacionada provista por los proveedores vinculada a las cotizaciones, dando especial
atencidn al uso y archivo de estos documentos para evitar que personas no autorizadas accedan a
dicha informacién.

e Todo colaborador de la Organizacidén debera evitar situaciones que puedan influir indebidamente
en su relacion con proveedores.

e Los clientes de la Organizacion que participen de licitaciones para convertirse en proveedores no
recibiran trato preferencial por su condicién de clientes.

e Asimismo, los proveedores de la Organizacion que sean considerados como potenciales clientes no

recibiran trato preferencial por su condicién de proveedores.
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3.3 Relaciones con contratistas

La eleccidn y contratacién de los contratistas de SANO Y BUENO debe fundarse en criterios técnicos,
financieros, de calidad, éticos y de cumplimento de las normas legales aplicables. Los contratistas deben,
en todos los casos, actuar con integridad, ética e idoneidad, y tener el compromiso absoluto de cumplir las

normas legales aplicables.

SANO Y BUENO solicitard a estos un compromiso formal y escrito de cumplimiento con los lineamientos
establecidos en el Programa de Integridad de la Organizacion. Asimismo, el contratista podra presentar un
plan o compromiso de integridad propio, que sera evaluado por la Autoridad de Integridad y Cumplimiento
que corroborara si ese se ajusta al estandar minimo requerido por la Organizacion.

La Organizacién debera poner fin inmediato a la relacion con el contratista en el caso de detectar un acto
de soborno o de corrupcién por parte de, o en nombre de, o en beneficio de este ultimo en relacién con la
transaccidn, proyecto, actividad o relacidn contractual correspondiente. Dicha causal sera eximente de

responsabilidad contractual y extracontractual.

3.4 Uniones transitorias

No se dardn curso a Uniones Transitorias, o a cualquier otro tipo de uniones asociativas, sin que
previamente se haya realizado una debida diligencia de la contraparte, y que esta haya firmado un
compromiso con el cabal cumplimiento del Programa de Integridad y Cumplimiento de SANO Y BUENO. Este
requisito se contara cumplido en el caso en el que la contraparte cuente con un Programa de Integridad
propio, que se ajuste a los lineamientos establecidos en el Programa de Integridad de la Organizacion.

Para esto el la Autoridad de Integridad y Cumplimiento solicitara la remision de documentos tales como
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Cédigos de Etica o Conducta, capacitaciones, existencia de canales de denuncia, protocolos de actuacién,

etc. y dictaminara por la aceptacién o no del vinculo asociativo con la contraparte.

3.5 Contratacion de colaboradores

Durante los procesos de contratacién de los colaboradores de SANO Y BUENO, se solicita a los candidatos
seleccionados que firmen una declaracidon por la cual se comprometen a respetar, previa lectura y
asegurando un total entendimiento, las disposiciones y principios establecidos en el Programa de Integridad
asumido por la Organizacién.

Por otro lado, en caso de infraccidon del presente PAC, como de cualquier otra normativa que integra el
Programa de Integridad, el Directorio de la Organizacion, o quien este designe, estara facultado para aplicar
al colaborador infractor, actuando conforme a toda normativa y procedimientos legales vigentes, las
sanciones que considere pertinentes, incluida la posibilidad de finalizar la relacién laboral. En todos los

casos, se deberd dar previa intervencion a la Autoridad de Integridad y Cumplimiento de la Organizacion.

3.5.1 Beneficios a colaboradores

Las politicas de beneficios a los colaboradores de SANO Y BUENO, tales como bonos anuales o premios por
resultados, son legales y beneficiosas para los objetivos comerciales de la Organizacion. Sin embargo,
deberan estar reguladas por el mas estricto criterio de igualdad y transparencia. Es decir que debera ser
demostrable por medios fehacientes que el beneficio otorgado se fundamenta en el buen desempefio
laboral del colaborador al que se le otorgd, y deberd otorgarse igual beneficio, o en proporcién al
desempeiio comprobable, a otros miembros de la Organizacidn que tuviesen logros asimilables.

El drea de Recursos Humanos deberd arribar a procedimientos estandarizados para evitar decisiones

arbitrarias al respecto. Los honorarios del Directorio otorgados por Asamblea no estan obligados a observar

10
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esta politica, de todas formas, SANO Y BUENO fundamentara en las actas respectivas los motivos de la

asignacion anual de honorarios.

3.6 Capacitacidon y comunicacion

Para los colaboradores de SANO Y BUENO, cualquiera fuera su cargo y jerarquia, se realizardn jornadas de
capacitacién y actividades de comunicacion especificas con el fin de asegurar una correcta comprensién del
presente PAC, junto con los principios y normas contenidos en el Codigo de Etica, y en los demas
documentos que integran el Programa de Integridad, y que regulan las actividades y funcionamiento de la
Organizacion. Dichas jornadas de capacitacion se diferencian segun el rol y responsabilidad del colaborador.
Asimismo, para los contratados recientemente esta previsto un programa formativo que comprenda el
contenido del Cédigo de Etica, del presente PAC, y de toda normativa que forma parte del Programa de
Integridad, cuyo cumplimiento es obligatorio.

En los contratos suscriptos por SANO Y BUENO se incluye una nota informativa sobre la adopcién del
Programa de Integridad, y se solicitara a la contraparte su debido cumplimiento. Asimismo, la totalidad de
los documentos que conforman el Programa de Integridad de la Organizacion, se encuentran a disposicion
de toda parte interesada en la pagina web de SANO Y BUENO.

Se podran implementar sistemas de evaluacidn presenciales o a distancia para controlar la incorporacidony
entendimiento de los contenidos ensefados a lo largo de la capacitacion. Se mantendra un registro donde
conste la evolucidn, y en caso de retrasos se informara a los sujetos alcanzados sus pendientes, intentando

siempre ofrecer alternativas de cumplimiento.

Se guardard en el legajo de cada colaborador y en un registro destinado a tal efecto controlado por la

Autoridad de Integridad y Cumplimiento, copia del Plan de Capacitacién realizado y de las evaluaciones de

11



SANO® PROGRAMA DE INTEGRIDAD

| & BUENO

Politicas Anticorrupcion

las capacitaciones realizadas en el transcurso de cada afio.

3.7 Mecanismos de difusion del Programa de Integridad
SANO Y BUENO difundira su Programa de Integridad por mecanismos que aseguren su llegada a los
diferentes publicos objetivos, a través de los soportes que considere mejor para cada caso. Pudiendo
recurrir a materiales impresos, mails, paginas webs y demds soportes eficaces.
La Autoridad de Integridad y Cumplimiento podra lanzar campafias de difusidon anuales para reforzar la
presencia del Programa entre los pubicos objetivo. Este documento ademds podra entregarse de manera

integra o separando sus Componentes segun a quien se dirija y que objetivo se tenga.

3.8 Denuncias
Se exige a la totalidad de los colaboradores de SANO Y BUENO que denuncien toda violacion, o sospecha
de violacion, a los principios y lineamientos establecidos en el presente “PAC” y en los documentos que
conforman el Programa de Integridad asumido, a la Autoridad de Integridad y Cumplimiento, quien serd la
encargada de analizar dicha denuncia y, en caso de ser necesario, tomar declaracion al informante y a la
persona responsable de la presunta infraccion, con el fin de determinar las acciones que ameriten la

situacién denunciada.

Estas denuncias deberan ser presentadas a través de cualquiera de los canales de comunicacidn, creadoso
a crearse, en el ambito de la Organizacién. En todos los casos, de ser requerido, se garantizard la
confidencialidad de la identidad de la persona denunciante.

El presente punto se interpretara conjuntamente con lo establecido en el “Protocolo de Actuacién en caso

de Denuncias”.
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3.8.1 Linea Etica

La Linea Etica es un canal de contacto que brinda herramientas a quienes desean reportar o denunciar,
entre otros, conductas contrarias a los principios éticos y a toda documentacién que integre el Programa de
Integridad asumido por la Institucidon. Asimismo, este canal de contacto permite la posibilidad de realizar
denuncias de manera andénima y confidencial, brindando la posibilidad al denunciante de reservar su
identidad.

La Organizacion fomentara el uso de esta herramienta y garantizard que no se aplique ningln tipo de
represalia a quienes utilicen este canal de denuncia, asi como cualquier medio de comunicacién con el que

cuente SANO Y BUENO, de buena fe.

3.9 Actividades de control y monitoreo

La totalidad de los recursos de SANO Y BUENO se encuentran comprometidos en la lucha contra la
corrupcion. Cada area de la Organizacidon es responsable, en sus ambitos de competencia, de establecer

sistemas de control apropiados para la aplicacién del presente PAC.

La Autoridad de Integridad y Cumplimiento se encarga de realizar el seguimiento de los sistemas de control
establecidos por las diversas areas, para poner en practica el presente PAC. Esta funcidn tiene como objetivo

sugerir posibles cambios para mejorar el sistema de control interno.

4. Vigencia

El presente Protocolo entrara en vigencia al dia siguiente de que sea aprobado y promulgado por el
Directorio de SANO Y BUENO y se encuentre publicado en los distintos canales de comunicacidn que posee

la Organizacidn con sus colaboradores, clientes y socios de negocios.

13



